TERMOS E CONDIGOES DE USO PROGRAMA DE INDICAGOES ELYSI

1. ACEITAGCAO DOS TERMOS 1.1. Ao completar o cadastro e utilizar a plataforma,
vocé concorda integralmente com os termos e condi¢coes estabelecidos neste Termo
de Uso. 1.2. Caso nao concorde com qualquer disposicdo, deve interromper
imediatamente o uso da plataforma. 1.3. Este Termo estd em conformidade com a
legislacao brasileira, incluindo: a) Cdédigo Civil (Lei n® 10.406/2002); b) Cdédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990); c) Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n°
13.709/2018 - LGPD).

2. DEFINIGOES IMPORTANTES 2.1. Embaixador: Pessoa com influéncia em sua rede
de contatos, que indica potenciais compradores para os produtos imobilidrios
oferecidos pela Elysi. 2.2. Indicado: Pessoa que recebe uma recomendacéo através
do link exclusivo de um Embaixador e demonstra interesse nos imoveis ofertados. 2.3.
Recompensa: Valor em dinheiro pago ao Embaixador como remuneragdo por uma
indicacao que resultar em venda. 2.4. Incentivo: Beneficio que pode ser oferecido ao
Indicado, a depender da estratégia de cada campanha, para incentivar o interesse no
produto ofertado.

3. SOBRE A ELYSI 3.1. Razao social: Elysi Tecnologia, Negécios e Pagamentos Ltda.
(CNPJ 41.184.838/0001-60). 3.2. Atuacao: Marketing digital de indicagao, aumento de
performance comercial no mercado imobiliario. 3.3. Tecnologia: Contratada da
plataforma Buzzlead (CNPJ 20.523.558/0001-69), para operacdo do programa de
indicacbes. 3.4. Atendimento dos leads: Realizado exclusivamente por corretores
autdbnomos vinculados a equipe Elysi, em ambiente digital monitorado.

4. FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA 4.1. Disponibilidade: 24h por dia, podendo
sofrer interrupgdes programadas ou técnicas. 4.2. Responsabilidade: A Elysi ndo se
responsabiliza por prejuizos decorrentes de indisponibilidades. 4.3. Coleta de dados:
Conforme LGPD, para seguranca e aprimoramento da experiéncia.

5. DESCRICAO DO SERVICO 5.1. Funcionalidades: a) Area de cadastro e login para
Embaixadores; b) Emissao de link exclusivo e rastreavel; ¢) Painel de controle com
status de indicacoes e histérico de pagamentos; d) Ferramentas de divulgacao (textos,
QR Codes, etc). 5.2. Requisitos: Pessoas fisicas maiores de 18 anos com cadastro
aprovado pela Elysi. 5.3. Concordancia: Implica responsabilidade sobre os dados
fornecidos e adesao as regras de uso.

6. RESPONSABILIDADE DOS USUARIOS 6.1. Deveres: a) Agir com ética e veracidade;
b) Manter dados atualizados; ¢) Responder por acdes realizadas em sua conta; d)
Comunicar falhas ou usos indevidos da plataforma.

7. CODIGO DE CONDUTA DO USUARIO 7.1. E proibido: a) Utilizar identidade ou
dados de terceiros; b) Realizar spam, assédio ou conduta ofensiva; c) Fazer



promessas ndo autorizadas; d) Usar automacdes ou sistemas nao permitidos; e)
Manipular o sistema de rastreamento; f) Divulgar links em ambientes improprios. 7.2.
Penalidades: Suspensao, bloqueio ou exclusdo da conta, além de sancgodes legais.

8. TERMOS PARA EMBAIXADORES 8.1. Requisitos: a) Cadastro completo com nome,
CPF/CNPJ, telefone, e-mail e dados bancarios; b) Aceite aos Termos e a Politica de
Privacidade; ¢) Aprovacao pela equipe Elysi. 8.2. Direitos: a) Recebimento de link
exclusivo e rastreavel; b) Livre divulgacao do link por redes sociais, e-mail, QR Codes,
etc; ¢) Acesso a painel de controle. 8.3. Recompensa: a) O valor é fixado de acordo
com cada campanha e é formalizado através de e-mail que o Embaixador recebe ao
completar o seu cadastro; b) O Pagamento é feito em até 2 dias Uteis apds o efetivo
recebimento dos valores de comissao pela Elysi; ¢) A forma de pagamento pode ser a
vista ou em parcelas, sempre de acordo com a forma de pagamento escolhida pelo
indicado comprador; d) A Elysi ndo se obriga ao pagamento de recompensa ao
Embaixador em caso de inadimpléncia, distrato, duplicidade de indicagéo, fraude ou
descumprimento de regras; e) A recompensa ao Embaixador é vinculada a comissao
paga pelo comprador indicado. Seu repasse segue a mesma forma de pagamento
adotada pelo comprador, a vista ou parcelada; f) A Elysi ndo se obriga a pagar valores
nao recebidos em casos de inadimpléncia ou distrato; g) Em caso de duplicidade de
indicacao, apenas a primeira indicagao valida (de acordo com a data e horario) sera
considerada. 8.4. Proibigées: a) Autoindicagcdo; b) Divulgacdo em ambientes
impréprios; ¢) Alteragdes nos materiais oficiais; d) Promessas nao autorizadas; e)
Reivindicagédo fora das condi¢des estipuladas.

9. TERMOS PARA INDICADOS 9.1. Vinculagao: a) Automatica apds preenchimento
do formulario recebido pelo link exclusivo do Embaixador; b) Garantida pelo sistema
de rastreamento. 9.2. Atendimento: Por corretores vinculados a Elysi, integrantes da
equipe de vendas da incorporadora responsavel pelo produto. 9.3. Dados: Tratados
conforme LGPD e ndo compartilhados sem base legal. 9.4. Incentivos: a) Concedidos
apoOs venda efetiva, desde que a estratégia da campanha determine a oferta de
brindes; b) Condicionados ao recebimento da comissao, no valor minimo de duas
vezes o valor do brinde; ¢c) Em caso de inadimpléncia ou distrato, o indicado perde
imediatamente o direito ao recebimento do incentivo. 9.5. Deveres do Indicado: a)
Preencher corretamente os dados; b) Disponibilizar-se para atendimento; c) Agir com
boa-fé.

10. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE 10.1. A Elysi ndo se responsabiliza por: a)
Uso indevido dos links; b) Promessas ndo autorizadas feitas por Embaixadores; c)
Falhas técnicas; d) Inadimplemento ou vicios em contratos com incorporadoras. 10.2.
A Elysi atua unicamente como facilitadora e intermediadora no processo de venda,
nao assumindo qualquer responsabilidade pelos termos acordados entre comprador
e incorporadora, incluindo construcéo, entrega ou pagamento do imoével negociado..



11. CANCELAMENTO E DESATIVAGCAO 11.1. O cadastro do usudrio poderd ser
cancelado: a) A pedido dele; b) Por inatividade acima de 6 meses; ¢) Por violacdo dos
Termos; d) Por fraude ou conduta irregular.

12. PROPRIEDADE INTELECTUAL 12.1. A infraestrutura tecnoldgica pertence a
Buzzlead. 12.2. Marca, identidade visual e conteddo sdo da Elysi. 12.3. Uso nao
autorizado sujeita o infrator a sangdes legais.

13. CONDICOES GERAIS 13.1. Acesso restrito a maiores de 18 anos. 13.2. Tolerancia
a descumprimentos nao implica renuncia de direitos. 13.3. Validade parcial nao
invalida o restante do contrato. 13.4. Este Termo substitui versdées anteriores. 13.5.
Foro eleito: Comarca de Sao Paulo/SP.

Data da ultima atualizacao: 18 de junho de 2025



